
Direktorat Pengembangan SPSE
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

SISTEM 
INFORMASI
KINERJA
PENYEDIA



Tender
Cepat E-buy (draft)

SIKAP DALAM PENGEMBANGAN SISTEM PENGADAAN SECARA 
ELEKTRONIK



Sistem Informasi Kinerja Penyedia

Aplikasi yang merupakan subsistem dari SPSE yang 
digunakan untuk mengelola data/informasi mengenai riwayat

kinerja dan data kualifikasi Pelaku Usaha Barang/Jasa

?



DATA KUALIFIKASI 
PELAKU USAHA



ü Memusatkan data Pelaku Usaha seluruh Indonesia untuk
mendapatkan pelaku usaha yang valid berdasarkan jenis atau
kompentensi usaha pelaku usaha tersebut

ü Memudahkan dalam proses perhitungan jumlah pelaku usaha
beserta jenis atau kompetensinya

ü Memudahkan dalam melakukan evaluasi kualifikasi otomatis
(Tender Cepat)

ü Klasifikasi bidang izin usaha dan pengalaman pekerjaan
berdasarkan data Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia 
(KBLI – BPS) dan Sertifikat Badan Usaha (SBU – KemenPUPR)

Pemusatan Data Pelaku Usaha



Pemusatan Data Pelaku Usaha

IDENTITAS 
UTAMA

Identitas 
Utama



Pemusatan Data Pelaku Usaha

Sinkronisasi data dari 
SPSE ke SIKaP

Perubahan Data pada 
Aplikasi SIKaP



PENCARIAN
PELAKU USAHA



Pencarian Pelaku Usaha

=> Pencarian Identitas Pelaku Usaha pada halaman publik

Tujuan: 
• Memudahkan Pelaku Pengadaan Barang Jasa dalam mencari Pelaku Usaha 

yang sesuai
• Memberikan akses kepada Pelaku Usaha untuk melakukan promosi/publikasi

perusahaannya
• Publik (Pemberi pekerjaan( dapat menghubungi Pelaku Usaha melalui Aplikasi

SIKaP yang berikutnya dapat ditindaklanjuti oleh Pelaku Usaha melalui
email/nomoh kontak pemberi pekerjaan



PENCARIAN BERDASARKAN 
NAMA/NPWP REKANAN

FILTER 
PENCARIAN

DATA REKANAN 
HASIL 

PENCARIAN

Pencarian Pelaku Usaha



KONTAK
PELAKU USAHA

Pencarian Pelaku Usaha

DETAIL PELAKU USAHA
(Jika Setuju Publikasi Data)



VERIFIKASI
KUALIFIKASI



Verifikasi Kualifikasi

ü Verifikasi Kualifikasi dilakukan oleh Pokja Pemilihan dan 
Pejabat Pengadaan (PP) di seluruh Indonesia

ü Mempercepat proses tender (Karena kualifikasi sudah dilakukan 
bersama-sama oleh seluruh Pokja dan PP di seluruh Indonesia)

ü Monitoring proses Verifikasi Kualifikasi oleh Pelaku Usaha



Verifikasi Kualifikasi pada Pokja Pemilihan & Pejabat Pengadaan

Riwayat Verifikasi
Pokja/PP Seluruh

Indonesia

Verifikasi Data
Pelaku Usaha



Monitoring Verifikasi oleh Pelaku Usaha

Riwayat Verifikasi
Pokja/PP Seluruh
Indonesia pada 
Pelaku Usaha



PENILAIAN KINERJA
PELAKU USAHA



Konsep Penilaian

1. Penilaian kinerja adalah kegiatan menilai prestasi atas pemenuhan
kewajiban dari penyedia dalam pelaksanaan pekerjaan sesuai
dengan kontrak yang bertujuan mengidentifikasi, memberikan
feedback, meninjau dan menyelenggarakan produktivitas dalam hal
proses pengadaan barang/jasa

2. Indikator Kinerja adalah metrik finansial ataupun non-finansial yang
digunakan untuk membantu menentukan dan mengukur kemajuan
atau hasil terhadap tujuan/sasaran mutu.



Penilaian Kinerja Penyedia

Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Jasa	Konsultasi

Meliputi :
1. Jasa Konsultansi Perencana Konstruksi
2. Jasa Konsultansi Pengawas/Manajemen Konstruksi
3. Jasa Konsultansi Non Konstruksi

Meliputi :
1. Jasa Lainnya yang layanannya lebih

dipengaruhi oleh antara lain tetapi tidak
terbatas pada penggunaan teknologi,
metoda kerja, jangkauan layanan,
penggunaan peralatan, kenyamanan,
dan/atau standarisasi sesuai ketentuan
perundang-undangan.

2. Jasa Lainnya yang melibatkan banyak SDM
tenaga terampil

c

Penilaian	Kinerja	Penyedia	Barang a

Penilaian Kinerja Penyedia
Jasa Lainnyad

Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksib



Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksi

INDIKATOR,	BOBOT,	DAN	SKOR	PENILAIAN	
SETIAP	JENIS	PEKERJAAN

PENGADAAN	BARANG PENGADAAN	PEKERJAAN	KONSTRUKSI

BOBOT	(100%)

40% 30% 20% 10%

Kualitas	Barang

Ketepatan	Waktu	
Penyelesaian

Administrasi	
Pekerjaan

Layanan	
Tambahan

25% 15%25% 15%

Kualitas	Hasil
Pekerjaan	Fisik

Terpasang

Kesehatan	dan	
Keselamatan	

Kerja

Administrasi	
Pekerjaan

Ketepatan	
Waktu

dan	Biaya

10% 10%

Pemeliharaan

Kesesuaian	
Kulaifikasi,	
Jumlah,	dan	

Waktu	Penugasan	
Tenaga	

Ahli/Terampil

BOBOT	(100%)



Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksi

INDIKATOR,	BOBOT,	DAN	SKOR	PENILAIAN	
SETIAP	JENIS	PEKERJAAN

PENGADAAN	JASA	KONSULTASI	PERENCAAN	KONSTRUKSI

BOBOT	(100%)

30% 25% 15%

10%

Kuantitas	dan	Kualitas	
Output,	yang	terdiri	

dari	:

Tenaga	Ahli	dan	
Tenaga	Teknis,	yang	

terdiri	dari:

Jadwal	dan	Waktu,	
yang	terdiir	dari	:

Pelaksanaan	
Pekerjaan,	yang	

terdiri	dari:

a.Spesifikasi teknis yang	
direkomendasikan (12%)

b.Detail	engineering	design	(9%)
c.Desain pekerjaan (inovasi)	(9%)

a.Kemampuan	dan	kapasitas	(12,50%)
b.Tingkat	pengalaman	(7,50%)
c.Kesesuaian	penugasan	(5%)

a.Kehadiran	dan	etos	kerja	(7,5%)
b.Koordinasi	dengan	pihak	lain		
(5,25%)

c.Tidak	ada	tegura	dan	peringatan		
(2,25%)

a.Pelaporan	dan	produk	yang	dibuat	
tepat	waktu		(7,50%)

b.Kesesuaian	dan	kedisplinan	jadwal	
(7,50%)

Administrasi	
Pekerjaan,	yang	
terdiri	dari	:

a.Ketaatan	penyelesaian	
administrasi		(9,75%)

b.Kelengkapan	dan	profil	(5,25%)

30% 25% 15% 15% 15%



Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksi

INDIKATOR,	BOBOT,	DAN	SKOR	PENILAIAN	
SETIAP	JENIS	PEKERJAAN

PENGADAAN	JASA	KONSULTASI	PENGAWAS	KONSTRUKSI

BOBOT	(100%)

30% 25% 15%

10%

Kuantitas	dan	Kualitas	
Output,	yang	terdiri	

dari	:

Tenaga	Ahli	dan	
Tenaga	Teknis,	yang	

terdiri	dari:

Jadwal	dan	Waktu,	
yang	terdiir	dari	:

Pelaksanaan	
Pekerjaan,	yang	

terdiri	dari:

a.Kualitas	hasil	pekerjaan	sesuai	
kontrak	(12%)

b.Kontrol	pekerjaan	dan	
spesifikasi	pekerjaan		(9%)

c.Perfoma	penilaian	output	yang	
diawasi	(6%)

d.Pelaporan	kegiatan	(3%)

a.Kemampuan	dan	kapasitas	(80%)
b.Tingkat	pengalaman	(7,50%)
c.Kesesuaian	penugasan	(5%)

a.Kehadiran	dan	etos	kerja	(8%)
b.Koordinasi	dengan	pihak	lain		(6%)
c.Tidak	ada	tegura	dan	peringatan		
(6%)

a.Pelaporan	dan	produk	yang	dibuat	
tepat	waktu		(7%)

b.Kesesuaian	dan	kedisplinan	jadwal	
(13%)

Administrasi	
Pekerjaan,	yang	
terdiri	dari	:

a.Ketaatan	penyelesaian	
administrasi		(7%)

b.Kelengkapan	dan	profil	(3%)

30% 25% 20% 20% 10%



Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksi

INDIKATOR,	BOBOT,	DAN	SKOR	PENILAIAN	
SETIAP	JENIS	PEKERJAAN

PENGADAAN	JASA	KONSULTASI	NON	KONSTRUKSI

BOBOT	(100%)

30% 25% 15%

10%

Kualitas	Output,	yang	
terdiri	dari	:

Tenaga	Ahli	dan	
Tenaga	Teknis,	yang	

terdiri	dari:

Jadwal	dan	Waktu,	
yang	terdiir	dari	:

a.Kualitas	pekerjaan	sesuai	
kontrak		(10%)

b.Perfoma	per	periode	sesuai	
kontrak		(8,75%)

c.Pelaporan	per	Periode	sesuai	
kontrak		(6,25%)

a.Kemampuan	dan	kapasitas	(12,50%)
b.Kesesuaian	penugasan	(7,5%)
c.Tingkat	pengalaman	(5%)

a.Output	dikeluarkan	sesuai	target	
waktu	(9%)

b.Kesesuaian	dan	kedisplinan	jadwal	
(6%)

Administrasi	
Pekerjaan,	yang	

terdiri	dari	:

a.Ketaatan	penyelesaian	
administrasi		(13%)

b.Kelengkapan	dan	profil	(7%)

25% 25% 20% 20% 15%

Pelaksanaan	
Pekerjaan,	yang	

terdiri	dari:

a.Koordinasi	dengan	user	(6,75%)
b.Metode	Pelaksanaan		(5,25%)
c.Kehadiran		(3%)



Penilaian	Kinerja	Penyedia	
Bahan	Konstruksi

INDIKATOR,	BOBOT,	DAN	SKOR	PENILAIAN	
SETIAP	JENIS	PEKERJAAN

PENGADAAN	JASA	LAINNYA

BOBOT	(100%)

10%

40% 20% 20% 30% 20%20%20% 20% 10%

Layanan/Kualitas	
Produk

Penanganan	
Permasalahan/complain	

handling

Administrasi	
Pekerjaan

Jadwal	
dan	

Waktu

Kualitas	Pekerjaan

Kesesuaian	Tenaga	
Terampil

Jadwal	dan	
Waktu

Administrasi	
Pekerjaan

Kesesuaian	
Peralatan	

Pendukung

Jasa Lainnya yang layanannya lebih dipengaruhi oleh antara lain tetapi tidak
terbatas pada penggunaan teknologi, metoda kerja, jangkauan layanan, 

penggunaan peralatan, kenyamanan, dan/atau standarisasi sesuai ketentuan
perundang-undangan:

Melibatkan banyak SDM tenaga terampil :



Tata Cara Penilaian

MELAKUKAN	PENILAIAN
MELAKUKAN	PENGISIAN	BOBOT	PADA	SETIAP	JENIS	

PEKERJAAN	MELALUI	SIKAP
PENAYANGAN	AKUMULASI	NILAI	KERJA	PENYEDIA	

DALAM	APLIKASI	SIKAP

a. pekerjaan barang/jasa yang telah dilakukan
serah terima pekerjaan dari Penyedia barang/jasa
kepada PPK melalui Berita Acara Serah Terima
(BAST)

b. pekerjaan barang/jasa yang telah dilakukan serah
terima pertama pekerjaan (Provisional Hand
Over/PHO) dari Penyedia barang/jasa kepada PPK,
untuk Pekerjaan barang/jasa yang memerlukan
masa pemeliharaan

c. Pekerjaan barang/jasa yang berakhir atau diakhiri
berdasarkan pemutusan kontrak karena kesalahan
Penyedia barang/jasa

PPK

PREDIKAT KINERJA 
PENYEDIA :

a. Sangat kurang/buruk = 0

b. Kurang = 1- 60

c. Cukup/sedang = 71 – 80

d. Baik = 81 - 90

e. Sangat Baik = 91 - 100

a. SANGAT BAIK, BAIK, dan CUKUP: dapat mengikuti kegiatan
Pengadaan Barang/Jasa untuk tahun berikutnya, dengan prioritas
masuk dalam urutan kriteria Penyedia barang/jasa dimulai dari yang
memiliki nilai predikat kinerja Penyedia paling tinggi;

b. SANGAT BAIK dan BAIK: dapat mengikuti kegiatan Pengadaan
Barang/Jasa dengan metode pemilihan tender cepat dan repeat order;

c. KURANG: tidak dapat mengikuti Pengadaan Barang/Jasa selama 3
(tiga) bulan sejak penilaian kinerja dilakukan

d. SANGAT KURANG tidak dapat mengikuti kegiatan Pengadaan
Barang/Jasa selama 6 (enam) bulan sejak penilaian kinerja dilakukan.

e. BURUK: tidak dapat mengikuti kegiatan Pengadaan Barang/Jasa
untuk paling lama 1 (satu) tahun sejak penilaian kinerja dilakukan.

*Apabila penyedia telah dilakukan 
penilaian kinerja oleh sekurang-
kurangnya 3 PPK yang berbeda



Penilaian Kinerja Pelaku Usaha (Overall) - PPK

40,15

TOTAL
NILAI



Penilaian Kinerja Pelaku Usaha (Overall) - PPK

FORM PENILAIAN



Penilaian Kinerja Pelaku Usaha (Tampilan dari Pelaku Usaha)

DETAIL
PENILAIAN

RANGKUMAN
PENILAIAN



INTEGRASI DATA
NPWP & KSWP



Integrasi Data Kualifikasi Dengan
DJP-Kemenkeu

=> Validasi kualifikasi NPWP dan Konfirmasi Status Wajib Pajak Pelaku Usaha

Manfaat: 
● Memudahkan Pokja Pemilihan/PP ketika melakukan pembuktian kualifikasi;

● Memudahkan Pelaku Usaha ketika melakukan pembuktian kualifikasi:

○ (tidak perlu membawa dokumen-dokumen yang sudah tervalidasi tersebut)
○ Pelaku Usaha tidak perlu untuk bertatap muka/bertemu Pokja Pemilihan dan PP untuk

melakukan verifikasi yang berulang-ulang
● Menurunkan cost proses Pengadaan;

● Tidak ada pemalsuan data (dimana data pada dokumen cetak sangat mudah dipalsukan); dan

● Meningkatkan kemudahan berusaha bagi pelaku usaha (Ease of Doing Business).



Dasar Hukum KSWP

Sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor Per-43/PJ/2015 Tentang Tata Cara

Pemberian Keterangan Status Wajib Pajak Dalam Rangka Pelaksanaan Konfirmasi Status Wajib Pajak
Atas Layanan Publik Tertentu Pada Instansi Pemerintah pada pasal 3 berbunyi Keterangan Status

Wajib Pajak yang memuat status valid diberikan dalam hal Wajib Pajak memenuhi ketentuan:

1. Nama Wajib Pajak dan NPWP sesuai dengan data dalam Sistem Informasi Direktorat
Jenderal Pajak; dan

2. Telah menyampaikan SPT Tahunan Pajak Penghasilan dalam dua tahun terakhir yang
sudah menjadi kewajiban Wajib Pajak."



Halaman Validasi NPWP dan KSWP Pada Pokja/PP

PENGECEKAN 
VALIDASI NPWP & 

KSWP

CONTOH STATUS
NPWP VALID

KOMPARASI DATA
SIKAP DENGAN DJP



Halaman Validasi NPWP dan KSWP Pada Pelaku Usaha

VALIDASI
NPWP & KSWP

INFORMASI
REGULASI 

TERKAIT KSWP 

INFO 
TANGGAL

PENGECEKAN
VALIDASI 

TERAKHIR



Halaman Validasi NPWP dan KSWP Pada Organisasi Masyarakat

PENGECEKAN 
KSWP

PENGECEKAN 
NPWP



JENIS KEPEMILIKAN
OAP (ORANG ASLI PAPUA)



Jenis Kepemilikan Orang Asli
Papua (OAP)

Dasar Hukum:

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 17 Tahun 2019 Tentang Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah untuk Percepatan Pembangunan Kesejahteraan Di 
Provinsi Papua dan Papua Barat dan Peraturan Gubernur papua Nomor 14 Tahun
2019 Tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah di Provinsi Papua, Pelaku

Usaha Orang Asli Papua (OAP) yang selanjutnya disebut Pelaku Usaha Papua adalah
calon Penyedia Barang/Jasa yang merupakan/dimiliki orang asli Papua dan
berdomisili/berkedudukan di Provinsi Papua atau Provinsi Papua Barat



Halaman Validasi Pelaku Usaha Orang Papua

CEKLIS 
OAP

KETERANGAN
KEPEMILIKAN 

OAP



Integrasi SIKaP dengan 
Daftar Hitam Nasional



Integrasi SIKaP dengan Daftar Hitam Nasional

Status
Daftar Hitam

Status
Daftar Hitam



Evaluasi Kualifikasi Otomatis
(Tender Cepat)



ü Pokja Pemilihan melakukan setting Kriteria Kualifikasi 
berdasarkan kebutuhan paket pengadaan barang/jasa

ü Sistem akan melakukan pencarian otomatis berdasarkan 
kriteria kualifikasi yang dibuat

ü Pokja Pemilihan dapat melihat potensi Pelaku Usaha yang 
dapat mengikuti Paket Tender Cepat

Evaluasi Kualifikasi Otomatis
(Tender Cepat)



Setting Kriteria Kualifikasi dalam Tender Cepat

Setting Kriteria 
Kualifikasi

Potensi Pelaku Usaha 
yang terundang



Pemilihan Penyedia pada 
Pengadaan Langsung/PL 

Melalui SPSE



ü Pokja Pemilihan atau Pejabat Pengadaan (PP) melakukan pencarian 
penyedia pada Aplikasi SPSE

ü Hanya Pelaku Usaha yang sudah melakukan pengisian data 
kualifikasi pada SIKaP dapat dipilih pada SPSE

ü Pada Pengadaan Langsung atau Penunjukan Langsung untuk dapat 
terpilih tidak perlu memiliki status terverifikasi 

ü Pelaku Usaha yang dipilih oleh Pokja atau PP akan mendapat 
undangan pada Inbox Aplikasi SIKaP

Pemilihan Penyedia Pengadaan Langsung/PL 
melalui SPSE



Pemilihan Penyedia Pengadaan Langsung/PL 
melalui SPSE

Setting Kriteria



Pemilihan Penyedia Pengadaan Langsung/PL 
melalui SPSE

Daftar Potensi 
Pelaku Usaha

Status 
Undangan



Pengecekan Duplikasi 
Data Manajerial & SDM



ü Pada saat Pokja Pemilihan atau Pejabat Pengadaan (PP) 
melakukan pembuktian kualifikasi, Pokja atau PP mendapatkan
informasi: 
-> Apakah terdapat duplikasi pada data Manajerial dan/atau
Sumber Daya Manusia (SDM) Penyedia pada Pelaku Usaha 
lainnya

ü Pengecekan berdasarkan Nomor Induk Kependudukan (NIK) 
atau Nomor Paspor pada Manajerial atau SDM

ü Manajerial terdiri dari Pemilik dan Pengurus Pelaku Usaha
ü SDM terdiri dari Tenaga Ahli, Tenaga Teknis, dan Tenaga 

Administrasi

Pengecekan Duplikasi Data 
Manajerial & SDM



Pengecekan Duplikasi Data pada Manajerial & SDM

Data yang
Duplikasi

Terdapat
Duplikasi

Data



Fitur Minor Lainnya



Statistik Sederhana Pelaku Usaha
Pada Halaman Beranda SIKaP

Statistik 
Sederhana



Cara Penggunaan Aplikasi Secara Singkat
Pada Halaman Beranda SIKaP

Konten singkat
cara penggunaan

Download user guide 
pada inaproc.id/unduh



Riwayat Perubahan Data Kualifikasi Pelaku Usaha

Riwayat 
Perubahan Data

Data Pelaku 
Usaha yang 

Terakhir



Penambahan Jenis Sumber Daya Manusia (SDM)

Jenis SDM

• Sebelumnya hanya ada Tenaga Ahli
• Sekarang ditambahkan jenis: 

Tenaga Terampil dan Tenaga Administrasi



01
Pendaftaran Pelaku 
Usaha pada SIKaP
Penggabungan
Modul ADP + SIKaP

02
Integrasi Data 
Kualifikasi
OSS – BKPM, Akta – Kumham,
KTP – Kemendagri, 
SBU/SKA/SKT – PUPR/LPJK,
KBLI/KBKI – BPS, dll

03
Dashboard Publik 
Pelaku Usaha
Monitoring Perkembangan Pelaku
Usaha di Indonesia

04
Integrasi Pengalaman Penyedia 
di SPSE dengan SIKAP
Pemenang berkontrak yang datanya
sudah diinput oleh PPK akan
terintegrasi dengan SIKaP

Rencana Pengembangan SIKaP

Tidak perlu pembuktian
kualifikasi pada data 
kualifikasi yang telah

terintegrasi



Terima Kasih
Let us know you better


